
Workshop nr 7 Värdeskapande förhållningssätt 
 
Synpunkter från grupperna. 
 
Grupp 1 (VGR-dominans) 

- Vad händer vid ett vårdval? 
- Vilken politisk påverkan? 
- Vilka möjligheter att precisera vid upphandling? 
- Att gå från att beställa styckvis till ngt annat – Hur kan vi följa upp och utvärdera? 
- Lägsta nivå enl. avtal OK? Bättre? 

 
 
Grupp 2 
Bra avtal: 

- Överenskommelse om samverkan i dialog. 
- Få till system som skapar incitament för samverkan 
- Svårt att beställa samverkan? 
- Hur följa upp? 
- Vad göra om det inte följs? 

 
Grupp 3 

- Vad vill kunderna ha? 
- Handlar mycket om att känna förtroende och tillit som kund/patient 
- Nivåstrukturering, t.ex. triage – att styra kunderna rätt. 
 
Gruppen samtalade om att det är viktigt att det finns tid att prata med ngn.  

 
Grupp 4 

- Kunderundsersökningar 
- Vårdprocesser 
- Nytt ersättningssystem – få betalt för kvalitet istället för per besök el. DRG-poäng.  
- Större utrymme för utbildningar i samverkan – det brister idag.  

 
Grupp 5 (Helen Eliasson) 

- Samverkan med kommunerna måste öka.  
 
Grupp 6 

- Svårt att hitta rätta mål som är mätbara 
- Vi har för många mål. 
- Utveckla samverkan med kommunerna är viktigt.  

 
Gruppen diskuterade kring svårigheten om att teckna avtal.  
 
Grupp 7 
Vad är en dålig beställning?  
Beställningen är inte tydlig på vad som ska uppnås.  
 
Vad är en bra beställning? 



Tydlig beställning med mål i resultat. Inga produktionstermer.  
Idag görs beställningar i egen regi kortsiktigt medan beställning externt sker långsiktigt. Även 
egenregibeställningar borde göras långsiktigt.  
 
Jan-Inge Lind: Utbildningsinsatser i Skåne.  
Samverkan med kommunerna fanns på politiskt nivå men inte på lokal nivå. I detta arbetet 
bjöds sjuksköterskor och annan personal in som var intresserade av arbetet på lokal nivå, och 
sedan har det spridit sig. Man började nerifrån och arbetade sig uppåt.  
 
Ersättningsmodell – t.ex. strokeprocessen: Man bestämmer sig för att vi vill ha den här nivån 
och då får man X kr betalt. Belöning utfaller om man har högre kvalitet till en lägre kostnad. I 
Skåne är man på god väg.  
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